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1. INTRODUCCION

Uno de los proyectos prioritarios en estos momentos para el Gobierno de La Rioja
en materia de Sociedad del Conocimiento y Nuevas Tecnologias es la implantacion
de la Television Digital Terrestre en nuestra Comunidad.

La TDT constituye la evolucion de la actual televisiéon analdégica convencional, pero
no se trata tan s6lo de una nueva tecnologia para ver television, sino que los
servicios interactivos a los que da acceso la TDT convierten a la televisién en un
nuevo canal de acceso para la Sociedad de la Informacién. De ahi que el Gobierno
de La Rioja, a través de la Agencia del Conocimiento y la Tecnologia, asuma la labor
de afrontar en unos determinados plazos el cambio del equipamiento actual basado
en la tecnologia analdgica.

La implantacién de la TDT supone una gran oportunidad para mejorar la calidad de
vida de nuestros ciudadanos. La emision de la TDT cuenta con importantes
ventajas: mejor imagen, sefial mas inmune a las interferencias, mayor oferta de
canales, etc. Pero el aspecto mas relevante es que la TDT convierte a la television
en un medio interactivo. El espectador deja de jugar un papel pasivo y le permite
interactuar y acceder a un gran niamero de servicios.

Ademas, gracias a este nuevo canal de comunicacién conseguiremos avanzar en la
cohesidn de nuestra regidon. Teniendo en cuenta el uso y conocimiento generalizado
de los aparatos de television en todos los hogares, se convierte en una importante
herramienta para reducir la “brecha digital”, acercando servicios y contenidos a un
conjunto de la poblacién que no accederia a ellos por otros canales como Internet,
al tiempo que amplia las posibilidades, como canal complementario, de aquellos
que si tienen un habito de acceder a servicios de informacion de otros modos.

El Gobierno de La Rioja ha disefiado un Plan de Actuacion TDT, un plan de avance y
extension de la cobertura de TDT y de divulgacién de los beneficios de la misma,
que tiene una importancia econémica, social y cultural muy importante, al ofrecer
nuevos servicios, canales y contenidos que abren las puertas de la era digital a los
hogares que hasta ahora se han mantenido al margen del desarrollo de la Sociedad
de la Informacion.

El Plan contempla también la creacién de un Observatorio, que en el seno del
Observatorio Riojano para la Sociedad de la Informacion (ORSI), tiene como mision
recabar y analizar toda la informacion posible sobre el proceso de transicion hacia
la TDT en La Rioja.

El presente informe es el primero elaborado por el Observatorio y en él se analiza el
nivel de penetracién de la TDT en los hogares riojanos, su equipamiento y las
audiencias y percepciones que los riojanos tienen sobre la TDT.
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2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Método de
recogida de Entrevista telefénica
datos:

Universo: Poblacién mayor de 12 afos de La Rioja.

Ambito: La Rioja.

Tamano de la

1.776 entrevistas.
muestra:

Tipo de

Muestreo: Muestreo por cuotas (segun datos del INE para La Rioja).

Se establecen cuotas por zona geografica (zona media, alta y baja), sexo, y
grupos de edad. La seleccion del individuo final se realiza de forma aleatoria.
Los datos han sido ponderados de manera que las encuestas se pueden
agregar y analizar los datos conjuntos para el total de La Rioja.

MUESTRA ESTABLECIDA
varones mujeres
Del2 | Del1l8a|de35| 55y |De 12 |De 18| de35a | 55y
al7 34 a 54 mas al7 | a34 54 mas
Rioja Alta 8 41 54 56 8 34 41 61
Rioja Baja| 14 65 68 64 13 55 61 72
E‘gé?a 34 161 | 176 | 140 | 32 | 148 | 172 | 173
MUESTRA ALCANZADA
varones mujeres
Del2 | Del1l8a|de35| 55y |Del1l2 |Del1l8 | de35a | 55y
al7 34 a 54 mas al7 | a34 54 mas
Rioja Alta 8 41 56 60 9 32 44 63
Rioja Baja | 14 64 67 64 14 57 64 74
Rioja
Media 36 154 178 142 32 151 179 173

Puntos de muestreo:
Q Logrofio.
Q Haro.
Q Calahorra.
0O Resto de La Rioja (municipios elegidos de manera aleatoria).

Puntos de
muestreo:

Error tedrico de

. s + 2,3% para datos globales con un NC 95%.
la estimacion

Cuestionario: Disefiado por La Agencia del Conocimiento y la Tecnologia.

Realizado por el equipo de entrevistadores y técnicos de Append, debidamente
Equipo: instruidos en técnicas de campo, con amplia experiencia, y con formacion
especifica para este proyecto.
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Se ha realizado un pretest de 10 entrevistas para asegurar la validez del

Pretest: - .
cuestionario.

Los controles que se han realizado en el trabajo de campo han sido los

siguientes:
e Control de entendimiento del cuestionario en el briefing a los

entrevistadores.

Controles: e Control “in situ” de las entrevistas por un supervisor.

¢ Revision del 100% de los cuestionarios.

e Supervision de datos: Control telefénico posterior de un 10% de las
entrevistas.

e Control de consistencia estadistica de los datos principales.

Fechas del
trabajo de Del 13 al 30 de noviembre de 2007.
campo:
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Entre las cuatro modalidades de recepcion de nuevos canales de TV (TDT, antena
parabdlica, TV por cable y TV a través de ADSL o linea telefénica), la TDT es la mas
habitual en los hogares riojanos, seguida de lejos por la antena parabdlica.

Tres de cada diez hogares riojanos disponen de los medios necesarios para ver la
TDT.

¢Dispone de los siguientes medios para recibir sefial de television?

50%
40% -
? 31,6%
30% -
20%1 10,8%
Ll 0 0
109% ~ - 7,5% 4,3%
0%
TDT Antena TV por cable TV a través de
parabdlica ADSL o linea

telefénica
Base: Total hogares
Se ha preguntado también a la poblacion por las antenas colectivas y los
sintonizadores de TDT.
Mas de un tercio de la poblaciéon riojana dispone en su edificio de antena colectiva

preparada para la TDT. De este dato se desprende que la inmensa mayoria de
quienes tienen antena en su edificio, disponen realmente de TDT (un 87%).

¢Dispone su edificio (su comunidad de vecinos) de antena colectiva preparada para
la TDT?

Ns/Nc
19,2%

Si
36,2%

No
44,6%

Base: Total hogares
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Entre las diferentes modalidades de sintonizadores TDT existentes, el
descodificador externo es el que cuenta con una mayor presencia en los hogares
riojanos.

Siete de cada diez hogares que reciben sefial de TDT tienen un descodificador
externo.

¢Podria indicarme qué tipo de sintonizador TDT tiene? (pregunta de respuesta

multiple)
80% 1 73,2%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
i 15,19%
20% ° 11,1%
B v~ o= m
0%
Descodificador Receptor TDT DVD con Tarjeta Ns/Nc
externo integrado en  sintonizador sintonizadora
TV integrado interna o
externa para
PC

Base: Hogares con TDT

En cuanto a la frecuencia con que se ve la TDT, el 64% de quienes disponen de ella
afirman verla a diario y s6lo un 9,5% no ven la TDT todas las semanas.
Destaca también el hecho de que un 5,1% de quienes tienen TDT no la ven nunca.

¢Con qué frecuencia ve la TDT?

70% 1 64,0%

609% -

50% -

40% -

309% -

20% -
0% o 11,0% 9,5%

10% - 6,4% . - 5,1% 3,8%
0% - : ‘ [ | ‘ ||

Todos los Entre 4y 6 Entre 1y 3 Con No la veo Ns/Nc
dias diasala diasala menos nunca

semana semana frecuencia

Base: Hogares con TDT
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Si comparamos en qué medida se ve la TDT en relacidon a la television analdgica,
observamos que en algo mas de la mitad de los hogares (55,2%) afirman ver mas
la TDT. El resto de la poblacion se reparte, a partes iguales, entre quienes ven por
igual TDT o analdgica y quienes ven mas television analdgica.

¢En qué medida ve la TDT en relacion a la TV analdgica?

60% 1 55,2%
50% -
40%
0/ -
30% 19,3% 20,7%
20% ~
10% ~ 4,8%
0%
Veo mas la TDT Veo la TDT igual Veo menos la Ns/Nc
que la TV que la TV TDT que la TV
analdgica analdgica analégica

Base: Hogares en los que ven TDT

La preferencia de los contenidos de la TV analdgica se perfila como la causa
principal por la que la TV Digital Terrestre no es vista en los hogares riojanos. Esta
dato es una muestra del desconocimiento que todavia existe sobre la TDT, ya que
con la television digital aumenta la oferta de canales, y seguimos encontrando los
mismos contenidos de la television analégica. En cualquier caso, la escasa muestra
obtenida, hace que dichos porcentajes deban ser analizados con cautela.

¢Por qué motivos no ve la TDT? (pregunta de respuesta mdltiple)

Me gustan mas Ios,cqntenlos de la TV 20,9%
analégica
No funciona TDT 18,6%
Estoy acostumbrado a ver la TV analdgica 17,8%

Por falta de tiempo
No me gusta ver la TV
Ns/Nc

Por los hijos

Veo Imagenio

0% 5% 10% 15%  20% 25%
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En cuanto a las ventajas que se perciben de la TDT, casi la mitad de la poblacién
considera que la principal ventaja que tiene la TDT frente a la TV analdgica, es la
mayor diversidad de canales de television. Cabe sefialar, que casi un 38%, 0 bien
no conoce la TDT, o bien no sabe sefialar ninguna ventaja de la misma.

¢Qué ventajas cree que tiene la TDT frente a la TV analégica? (pregunta de
respuesta multiple)

Mas canales de TV 46,2%
No conozco la TDT

Mejor calidad de imagen y sonido
Posibilidad de acceder a contenidos
Otros

Ninguna

Ns/Nc 10,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Total hogares

La edad, al igual que ocurre con la mayor parte de las tecnologias, es un factor
determinante en el uso y el conocimiento de la TDT: mas de la mitad de los
encuestados que no conocen la TDT tienen mas de 55 afios.

Distribuciéon por edad de quienes no conocen la TDT

60%0 -
50,9%
5090 -
40% -
309% -
20% -
10% 7 3,49
0% |
De 12 a 17 De 18 a 34 De 35 a 54 55 y mas

Base: Poblacién que manifiesta no conocer la TDT





